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UVIJETI KORISTENJA PARK.POS USLUGE

USLUGA ZA KUPNJU | PLACANJE PARKIRNIH KARATA NA MALOPRODAJNIM MIJESTIMA (KIOSCIMA)

Cianak 1.

OPCE ODREDBE
Ovim Uvjetima koristenja Park.POS usluge (dalje u tekstu: Uvjeti) ureduju se odnosi tvrtke ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. —
PODRUZNICA ZAGREBPARKING, Subiceva 40/I1l, 10000 Zagreb, OIB: 85584865987 (dalje u tekstu: Zagrebparking) s jedne strane
te korisnika koji koriste usluge Zagrebparkinga (dalje u tekstu: Korisnici) s druge strane.
Osnovna djelatnost Parking operatera je organizacija naplate i kontrole parkiranja na javnim parkiralistima s naplatom u Gradu
Zagrebu.
Park.POS usluga je usluga koja omogucuje Korisnicima usluga Parking operatera kupnju i plaéanje raznih vrsta parkirnih karata na
maloprodajnim mjestima (kioscima) s kojima Parking operater ugovori suradnju za pruzanje Park.POS usluge.
Vozilo je, sukladno Odluci o organizaciji i nacinu naplate parkiranja (dalje u tekstu: Odluka) (Sluzbeni glasnika Grada Zagreba, broj
12/11i18/13), osobni automobil i drugo motorno vozilo namijenjeno za prijevoz osoba, koje osim sjedala za vozace ima najvise
osam sjedala i kojega dopustena masa ne prelazi 3500 kg i dimenzije odgovaraju propisanim dimenzijama parkiralisSnih mjesta
osobnog automobila. Teretnim automobilima duljine vec¢e od 5m, autobusima, priklju¢nim vozilima i radnim strojevima
dopusteno je parkiranje samo na posebnim parkiraliStima i prometnim terminalima $to su za tu namjenu odredeni i oznaceni
prometnim znakom ( ¢l. 17. Odluke o uredenju prometa, Sluzbeni glasnik Grada Zagreba broj 21/2014).“

CLanak 2.
KoriSTENJE Park.POS usLUGE
Koristenje Park.POS usluge podlijeZze svim odredbama ovih Uvjeta.
Koristenje Park.POS usluge bit ¢e omoguéeno na svim maloprodajnim mjestima tvrtki koje se bave prodajom na maloprodajnim
mjestima, tzv. kioscima (dalje u tekstu: Kiosk operateri), a koja su prethodno dogovorena izmedu Parking operatera i Kiosk
operatera.

CLanak 3.
CIIENE, UVJETI KUPNJE | NACINA KORISTENJA PARKIRNIH KARATA

Cijene parkiranja (cijene parkirnih karata), parkirne zone, radno vrijeme i vremenska ogranicenja trajanja parkiranja u parkirnim
zonama utvrdene su od strane davatelja usluga parkiranja, odnosno Odlukom o organizaciji i nacinu naplate parkiranja (Sluzbeni
glasnik Grada Zagreba 12/11 i 18/13) i Pravilnikom o koristenju javnih parkiralista i javnih garaza (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba
6/14).

Naknada za kupnju i placanje parkirne karte putem Park.POS usluge je besplatna, odnosno Korisnik nece biti dodatno tereéen za
izvrSenje platne transakcije.

CLanak 4.
KUPNJA PARKIRNE KARTE PUTEM Park.POS USLUGE
Korisnik kupuje i placa parkirnu kartu putem Park.POS usluge na sljedeci nacin:
a) zakupnju parkirne karte na kiosku Korisnik daje sljedeée podatke:
1. registracijsku oznaku vozila za koje Zeli kupiti parkirnu kartu (npr. ZG1234AB)
2. vrstu parkirne karte (npr. polusatna, satna, viSesatna, dnevna, tjedna, mjesecna ili godiSnja parkirna karta)
3. koli¢inu parkirnih karata (jedan ili vise: sati, dana, tjedana, mjeseci)
4. nacin plac¢anja (iskljucivo gotovina)

b) za placanje ,DPK naloga“, tj. pla¢anje Dnevne ParkiraliSne Karte (DPK) izdane od strane kontrolora parkiranja na terenu:
1. broj DPK naloga ispisanog na samom nalogu (ili predaje Nalog, tj. uplatnicu s koje prodavac ocitava broj DPK
naloga)
2. nacdin plac¢anja

Po unosu potrebnih podataka iz prethodnog ¢lanka sustav provjerava mogucnost prodaje i naplate zahtijevane parkirne karte za
odredeno vozilo. U slucaju potvrde za prodaju parkirne karte Korisniku se naplacuje zahtijevana parkirna karta te izdaje racun za
istu.

Racun, odnosno parkirnu kartu, Korisnik nije duzan isticati na vozilu obzirom da je kupljena parkirna karta automatski
evidentirana u sustavu za kontrolu parkiranja.

Korisnik je duzan ¢uvati racun kao potvrdu za placenu parkirnu kartu za slucaj eventualne reklamacije.

U slucaju da Korisnik prilikom preuzimanja ra¢una primijeti da je parkirna karta izdana: za pogresnu registracijsku oznaku vozila ili
za pogresnu parkirnu zonu ili za pogresnu vrstu parkirne karte, Korisnik moze odmah na kiosku zatraZiti poniStenje pogresno
izdane parkirne karte i izdavanje ispravne parkirne karte.

U slucaju da Korisnik tek kasnije uoci da mu je izdana pogresna parkirna karta te da mu je zbog toga izdan Nalog za placanje
dnevne parkiraliSne karte od strane kontrolora parkiranja Parking operatera, Korisnik se upucuje na Sluzbu za korisnike Parking
operatera.
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UVIJETI KORISTENJA PARK.POS USLUGE

USLUGA ZA KUPNJU | PLACANJE PARKIRNIH KARATA NA MALOPRODAJNIM MIJESTIMA (KIOSCIMA)

Ukoliko Park.POS usluga nije dostupna, isto ne odgada obvezu Korisnika za kupnju parkirne karte na drugi nacin (putem parkirnog
automata za naplatu parkiranja ili putem m-Parking usluge) za vozilo koje je parkirao sukladno odredbama o koristenju javnih
parkiralista s naplatom.

CLanAK 5.

VRSTE PARKIRNIH KARATA
Satne, viSesatne i dnevne parkirne karte izdaju se od vremena trenutka kupnje (datum, sat i minuta) s trajanjem ovisno o kolicini
koju Korisnik zatrazi.
Polusatna, satna i viSesatna parkirna karta vrijedi iskljuCivo za parkirnu zonu za koju je kupljena. U sluc¢aju da vec¢ postoji aktivna
parkirna karta za odredenu zonu i vozilo, sustav ¢e omoguditi produzenje trajanja parkiranja, tj. dopustit ¢e prodaju sukladno
maksimalnom vremenu trajanja parkiranja u odredenoj parkirnoj zoni.
Dnevna parkirna karta izdana za odredenu parkirnu zonu vrijedi za parkirnu zonu za koju je izdana i za sve ,,nize” parkirne zone.
Tjedne, mjesecne i godisnje parkirne karte izdaju se od dana trenutka kupnje (dan kupnje u 00:00 sati) do dana za koji parkirni
sustav izracuna valjanost trajanja parkirne karte ovisno o vrsti kupljene parkirne karte (dan isteka u 24:00 sati).
Tjedna, mjesecna i godiSnja parkirna karta izdana za odredenu parkirnu zonu vrijedi za parkirnu zonu za koju je izdana i za sve
,nize” parkirne zone.

CLANAK 6.
OGRANICENJA KORISTENJA USLUGE

Korisniku ¢e biti onemogucena kupnja parkirne karte u sljedeéim slucajevima:

- kada Korisnik Zeli kupiti polusatnu, satnu, visesatnu ili dnevnu parkirnu kartu za odredenu parkirnu zonu, a za vozilo kojemu
je vec izdan Nalog za plac¢anje dnevne parkirne karte na terenu od strane kontrolora parkiranja;

- kada Korisnik Zeli kupiti polusatnu, satnu ili visSesatnu parkirnu kartu za odredenu parkirnu zonu, a za vozilo za koje je
prekorac¢eno vremensko ogranicenje trajanje parkiranja u odredenoj parkirnoj zoni;

- kada Korisnik Zeli kupiti tjednu, mjesecnu ili godisnju parkirnu kartu za odredenu parkirnu zonu, a za vozilo za koje je veé
evidentirana aktivna tjedna, mjesecna ili godisnja parkirna karta

- kada Korisnik Zeli platiti Nalog za plac¢anje dnevne parkiraliSne karte (,DPK nalog”), a koji je izdan od strane kontrolora
parkiranja na terenu, a za koji je parking informacijski sustav Parking operatera ve¢ izdao racun prema Korisniku, odnosno
vlasniku vozila

- kada je Park.POS usluga nedostupna iz bilo kojeg tehnickog ili drugog razloga.

CLanak 7.

KONTROLA PARKIRANJA | PRAVA NA PRITUZBU
Parking operater ¢e u okviru svoje osnovne djelatnosti vrsiti kontrolu valjanosti parkirnih karata na terenu. Sluzbena osoba
Parking operatera (u daljnjem tekstu Kontrolor) ¢e pomodu prijenosnog uredaja provijeriti registracijsku oznaku vozila parkiranog
na javnom gradskom parkiraliStu s naplatom te utvrditi ima li valjanu parkirnu kartu. Parkirna karta kupljena putem Park.POS
usluge automatski je evidentirana u sustavu za kontrolu parkiranja te ¢e ista biti vidljiva Kontroloru na terenu.
Prava na prituzbu Korisnik stjece ukoliko je kupio parkirnu kartu putem Park.POS usluge, a kada je ipak dobio Nalog za plac¢anje
dnevne parkiralisne karte (DPK nalog) za odredeno vozilo u vremenu vazenja parkirne karte i parkirnoj zoni koju je kupio putem
Park.POS usluge.
Sve prituzbe i reklamacije Korisnika rjeSavati ¢e se prema proceduri Parking operatera za rjeSavanje prituzbi korisnika, a na
temelju zaprimljene prituzbe i ostalih podataka od strane Korisnika.

CLanAk 8.
SLUZBA zA KORISNIKE
Za sva pitanja koja su vezana za Park.POS uslugu Parking operater pruza besplatnu korisnicku podrsku.
Korisnicima je dostupna sluzba za korisnike i to:
a) ZAGREBACKI HOLDING d.o.o. - PodruZnica Zagrebparking, Subi¢eva 40/111, 10000 Zagreb
Sluzba za pravne, kadrovske i opce poslove,
Reklamacije i informacije:
- telefon: 01/4501-770

- fax: 01/ 4501-707
- e-mail: info@zagrebparking.hr
- web: www.zagrebparking.hr

CLanak 9.
OSTALI UVJETI

Ovi Uvjeti dostupni su na sluzbenim internetskim stranicama Parking operatera.
Parking operater zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e Korisnici biti obavjesteni putem web stranica Parking operatera.
Za sva ostala pitanja koja nisu odredena ovim Uvjetima primjenjuju se Opc¢i uvjeti poslovanja Parking operatera te odredbe
Odluke o organizaciji i nadinu naplate parkiranja (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 12/11 i 18/13) i Pravilnika o koristenju javnih
parkiralista i javnih garaza (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 6/14).
Ovi Uvjeti primjenjuju se od 27. lipnja. 2014. godine.
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